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OPERASYON & SAHA ARAGLARI - 6 DK OKUMA

Restoran operasyonu: verimli vardiyanin tam
rehberi

Sorunsuz bir servis, kar marjinizi da misafir memnuniyetini de belirler. Bu rehber
operasyonun tum zincirini anlatir: kasadaki ve servis bankosundaki terminal, salonu
telefondan yoneten ekip, kendi uygulamaniz, rezervasyonlar, misafir kaydi ve tablet — her
vardiya daha hizli, daha sakin ve dl¢ulebilir gegsin diye.

Nuh Kayran 23 Mayis 2026

Bir misafir tekrar gelmeden 6nce vardiyanin diizgiin igslemesi gerekir. Operasyon, bir restoranin
gorinmeyen yarisidir: cuma aksamini sakin ya da karmakarisik yapan araglar ve aligkanlklar.
Sipariglerin servis bankosuna temiz diismesi de, ay sonunda kar kalmasi da ayni yere bagldir. lyi bir
siparis akisini kimse 6vmez; kotisini herkes hisseder.

Bu rehber operasyonun tim zincirini adim adim ele alir: kasadaki ve servis bankosundaki givenilir
terminalden baslar, salonu telefondan yoneten ekiple devam eder, rezervasyon, misafir kaydi ve geri
bildirimle biter. Hedef net: her vardiya yogun saatte daha hizli, kafanizda daha sakin ve sonrasinda
olgiilebilir ge¢sin — k&gida, baginsa ve sezgiye asili kalmasin.

() i¢GGORU

Bu rehber kimin igin?

Sunlardan biri size tanidik geliyorsa bu rehber size gore:

» yogun saatte acik siparislerin takibini kaybediyorsunuz,
» ekibinizi ekrana tek bakigla degil, kagit pargalari ve bagirigla yonetiyorsunuz,
» rezervasyonlar ve misafir akigi diizgiin bicimde elinizde degil,

» hangi operasyon aracinin gercekten zaman ve sinir kazandirdigini bilmek istiyorsunuz.
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30 saniyede ozet

Aklinizda sadece li¢ sey kalacaksa:

‘ Yamali bohg¢a degil, tek sistem. Siparis, ekip ve misafir tek kaynaktan gelmeli.
. Sikliktan 6nce dayaniklilik. Araclar tanitimda degil, yogun saatte ayakta kalmali.

‘ Sonrasinda ol¢iilebilir. Vardiyadan sonra gordiigiiniiz rakam, bir sonraki vardiyayi
iyilestirir.

Sakin bir vardiya nasil isler

Operasyon bir zincirdir. Tek bir halkasi koparsa bunu misafir de hisseder, kar marjiniz da:

BiR VARDIYANIN GEGTIiGi YOL

1 Rezervasyon ve on siparis

2 Tezgahta misafir kaydi

3 Terminalde siparis

4 Mutfak ve servis bankosu ritimde
5 Telefondan ekip yonetimi

6 Geri bildirim ve degerlendirme

Her durak asagidaki bir boliime denk gelir. Diizgiin igleyen her durak, ekibin aramakla ve sormakla
kaybedecegi dakikalari geri verir.

Yamali bohg¢a mi, tek sistem mi

Fark cihaz sayisinda degil, hepsinin ayni tek kaynagi paylasip paylasmadiginda:
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AYRI ARAGLAR MI, TEK SiSTEM Mi

KONU YAMALI BOHGA ‘ TEK SiSTEM

L Birkag cihaza dagilimis & Tiim kanallar tek bir
Siparigler
kuyrukta
o Kagit pargalari ve & Telefona tek bakis
Ekip yonetimi 3
baginiglar
. Her kanalda ayri diiser & Her kanalda ayni ve
Menii durumu .
glincel
Yogun saatte ) Karmasa, Gift is & Sakin, 6nceligi net
Sezgi &/ Sonraki vardiyayi

Vardiyadan sonra R
iyilestiren rakamlar

. Kasadaki ve servis bankosundaki terminal

Ne oluyor? Terminal, operasyonun kalbidir: tezgah, telefon, online — biitiin siparigler burada tek bir
kuyrukta bulusur ve mutfakla servis bankosunu ayni ritimde tutar. Temiz tek bir sira, ti¢ ayri ekrandan
iyidir.

Ana fikir: Tim kanallar icin tek bir siparis kuyrugu.

— Ayrintih okuma: Terminal kuyrugu: mutfak ve servis bankosu igin tek sira

‘ Yogun saati kaldiran donanim

Ne oluyor? Tanitimda parlayan, sicakta ve yogun saatin ortasinda donan bir cihazin degeri yoktur.
Dayaniklilik — sicak, yag, darbe, zayif kablosuz baglanti — yan mesele degil; servisin durmamasi igin
on sarttir.

Ana fikir: Sikliktan 6nce dayaniklilik.

- Ayrintih okuma: Sunmi seviyesinde giiven: sicaga ve yogunluga dayanan donanim
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‘ Mutfak, servis bankosu ve tezgah ayni ritimde

Ne oluyor? Siparis, mutfak ve teslim arasinda higbir sey kaybolmamali. Net siparis figleri, dogru bilgi
dogru yerde ve diizgiin bir ritim; yemegin sogumasini ya da iki kez yapilmasini 6nler.

Ana fikir: Zamanlama, tabaga ne gittigini belirler.

- Ayrintih okuma: Sicaklik mantigi: mutfak, servis bankosu ve tezgahi ayni ritimde tutmak

‘ isletmeyi cebinizden yonetmek

Ne oluyor? iyi bir operasyon ofisten degil, salondan yénetilir. Telefonunuzdan ciroyu, acik masalari ve
aksayan yerleri anlik gorirsintz — kiicuk bir aksaklik yigilmaya donlismeden araya girersiniz.

Ana fikir: Servis neredeyse yonetim de orada.

- Ayrintili okuma: Salondan yonetim: isletmeyi cebinizden yonetmek

‘ Ekip temposu i¢in salonu okumak

Ne oluyor? Salonda, nerede tikandigini anlik géren bir yonetici ekibi her bagiristan daha hizli
yonlendirir. Dogru bilgi dogru anda geldiginde telas yerini ritme birakir.

Ana fikir: Tempo, bittini gormekten dogar.

- Ayrintilh okuma: Gevik yonetici: ekip temposu i¢gin salondan gelen sinyaller

‘ Anlik menii durumu: saniyeler iginde tiikendi

Ne oluyor? Bir yemek bittiginde her kanalda goriinmez olmali — iki saniyenin altinda. Yoksa misafir
mutfagin gikaramayacagi bir sey ismarlar ve operasyonel bir ayrinti hayal kirikligina dontisur.

Ana fikir: Tukendiyse her kanalda tikenmistir.

— Ayrintili okuma: Anlik menii durumu: iki saniyenin altinda tiim kanallarda tiikendi

‘ Miidavimlerin kosesi: kendi uygulamaniz

Ne oluyor? Ana ekrandaki kendi uygulamaniz, bir restoranin elindeki en degerli dijital adrestir — arada
bir araci platform olmadan, en sadik misafirlerinize dogrudan acilan bir kanal.

Ana fikir: Ana ekran midavimlerindir.

- Ayrintih okuma: Degerli adres: kendi uygulamaniz ana ekrani neden kazanir
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@ size ait rezervasyonlar

Ne oluyor? Araci platform lzerinden ayrilan her masa, hem bir licrete hem de misafirle kurulacak baga
mal olur. Kendi rezervasyon akisiniz o masayi geri kazandirir: daha az yarida birakma, akis tizerinde
daha fazla kontrol.

Ana fikir: En iyi masa, dogrudan ayrilan masadir.

— Ayrintih okuma: Bilingle secilen masa: rezervasyonlari geri kazanmak

‘ Misafir kaydi ve son 30 saniye

Ne oluyor? Operasyon yemekle bitmez. Tezgahta hizli bir misafir kaydi ve diizgiin bir ugurlama, ilk kez
gelen misafiri tekrar gelen misafire donustirir — servisle sadakat arasindaki halkayi kapatir.

Ana fikir: Son izlenim, bir sonraki ziyareti belirler.

— Ayrintili okuma: Cikis deneyimi: son 30 saniye belirler

Yol haritasi: ii¢ agamada daha sakin bir operasyon

UG ASAMADA UYGULAMA

. 1. agama — Gekirdek: giivenilir bir terminal

Tdm siparis kanallari tek bir kuyrukta, yogun saati kaldiran dayanikh bir donanimda.

‘ 2. agama — Salon: telefondan ekip yonetimi

Ciroyu, masalari ve tiikenen yemekleri anlik gortin; is bliyimeden araya girin.

‘ 3. agsama — Misafir: rezervasyon, kayit, geri bildirim

Misafir akigini ve sadakati ayni operasyona baglayin; vardiya bitince rakamlara bakin.

En sik yapilan hatalar

‘ Ayni siparisi paylagmayan cihazlardan olusan bir yamali bohca.

A Sicakta, yogun saatin ortasinda pes eden donanim — dayanmasi gerekirken.
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Ekibi ekrana tek bakisla degil, kagit ve bagirigla yonetmek.

Tiikenen yemeklerin online kanalda siparis edilebilir kalmasi.

Araci platform lizerinden alinan rezervasyonlar — hem iicret hem iliski kaybi.
Diizgiin bir misafir kaydinin olmamasi — sadakat masada kalir.

Vardiya sonrasi hi¢ geri bakilmamasi — ayni hatalar her aksam yeniden.

Operasyon hakkinda sik sorulan sorular

Gergekten tek sistem mi gerekiyor, ayr cihazlar yetmez mi? x

Ayri cihazlar, ayni siparisi paylastiklari stirece is gorir. Paylagmadiklari anda menu
durumlari birbirinden ayrilir, siparisler ikilenir ve yogun saat karmasaya doner. Terminalin,
telefonun ve misafir kanallarinin ayni tek kaynaktan beslendigi bir sistem, serviste en

pahali olan dakikalari kazandirir.

Operasyonda en biiyiik kaldira¢ hangisi? +
Dayanikli donanim neden bu kadar 6nemli? +
Operasyon ile misafir sadakati nasil baglaniyor? +

99 MERKSATZ

lyi bir vardiyayi kimse 6vmez;
kot bir vardiyayi herkes hisseder.

Bu rehberi nasil kullanirsiniz

Duraklari tek bir vardiya gibi okuyun: 6nce terminal ve donanim, sonra salonda ekibin yonetimi, en
sonda rezervasyon, misafir kaydi ve geri bildirimle misafir. En blytiik kaldirag ¢ekirdekte: dengesiz bir
terminal, diger bitln iyilestirmeleri bosa ¢ikarir. Baglanti verilen her yazi konuyu derinlestirir; burada
elinizde harita var.
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< IiLK ADIM

B MAKALE [ MAKALE <> OZELLIK
Terminal kuyrugu Salondan yonetim Menuella Terminal
Mutfak ve servis bankosu igin isletmeyi cebinizden Tiim siparisler tek ve
tek siparis sirasi. yonetmek. dayanikli bir sistemde.

Her vardiyay! daha sakin yonetin.

Terminal, telefondan yonetim, kendi uygulamaniz, rezervasyonlar ve misafir kaydi tek sistemde.

Menuella'da siparisler, ekip ve misafir akisi bir araya gelir — yogun saatte daha hizli, vardiya

sonrasi ol¢ulebilir.

Operasyon araglarini kesfedin >

www.menuella.com/tr/blog/restoran-operasyon-verimliligi-rehberi
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