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DOGRUDAN SiPARiS & GELIR - 10 DK OKUMA

Restoranlar i¢in online siparis sistemi:
eksiksiz rehber

Online siparis sistemi tek bir digme degil, bir zincirdir: gorindrlik, mend, siparis
tamamlama, 6deme, teslimat ve midavimler. Bu rehber her halkada marjin nerede
kazanildigini, nerede eridigini gosterir.

Nuh Kayran 2 Mayis 2026

isletmeciler “online siparis sistemi” dediginde cogu zaman yalnizca sepet digmesini kastediyor. Oysa
asil sistem aradaki zincir: misafir sizi bulur, meniiniizii agar, sepete bir sey ekler, 6der, yemegini alir ve

tekrar gelir. Bu zincirin her halkasi ya marj kazandirir ya da marji sessizce sizdirr.

Araci platformlar size tek bir halkayi satar: goriinurligu. Karsihginda geri kalan her seyin kontroliini
alir. Bu rehber zincirin tamamini bastan sona geziyor, her duragdi acikliyor ve her noktada ayrintih
yaziya baglaniyor. Onu bir harita gibi kullanin: genel resmi burada goriin, ayrintiya tek tek yazilarda inin.
() i¢GORD
Bu rehber kimin igin?

Su durumdaysaniz bu rehber sizin igin:

online siparis sistemini sifirdan kuruyor ve neyin 6nemli oldugunu bilmek istiyorsaniz,

» zaten Yemeksepeti ya da Lieferando gibi bir araci platformdaysaniz ama daha ¢ok

dogrudan siparis istiyorsaniz,
» birden ¢ok sube isletiyor ve tekrarlanabilir bir yapiya ihtiya¢ duyuyorsaniz,

» kafe, pizzaci, donerci ya da paket servis isletiyor ve teoriden cok ise yarayan adimlar
ariyorsaniz.
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30 saniyelik 6zet

Sadece (¢ sey aklinizda kalacaksa:

‘ Misafirle bagi siz kurun. Araci platform degil.
. Odeme adimi sizde olsun. Ciro orada belli olur.

. iliskiyi elinizde tutun. ikinci siparis neredeyse tamamen kar.

Bu rehberdeki geri kalan her sey bunun nasil yapilacagini anlatiyor.

Sistemin biitiinii nasil igler

Tek tek duraklara gegmeden 6nce kafamizdaki modeli netlestirelim. Bir siparis hep ayni zincirden
gecer — ve her halkada o halkanin sizde mi, bir platformda mi olduguna siz karar verirsiniz:
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BiR SIPARISIN YOLCULUGU

1 Google aramasi

2 Restoran web sitesi
3 Online menii

4 Siparis tamamlama
5 Odeme

6 Mutfak

7 Teslimat / gel-al

8 Sadakat programi

9 Tekrar gelen misafir

Bu semadaki her durak asagidaki bir bolime karsilik geliyor. Rehberin ana fikri su: bu halkalarin ne
kadari kendi kanalinizda galisirsa, marjin ve misafir iliskisinin o kadar biyuk kismi sizde kalir.

Araci platform ve dogrudan siparis: tek bakista

Bir tablo 500 kelimeden fazlasini anlatir. Fark teknolojide degil, kimin elinde oldugunda:
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ARACI PLATFORM VE KENDI SITENIZDEN SiPARIS

OLgUT ARACI PLATFORM ‘ DOGRUDAN SiPARIS

Misafirle iligki kimde? 9 Platformda & Sizde
. Efektif %25-45 & Yalnizca 6deme iglem
Komisyon

tcreti (~%2,5)

o Sinirh, platformun &/ Bastan sona sizin
Marka goriiniimii
sablonu markaniz
Misafir verisi < Anonim, platforma ait & Eksiksiz misafir profili
L Tektip, kurallari bagkasi & Sizin akisiniz, sizin
Siparis tamamlama
koyar kurallariniz
Sadakat programi ) Neredeyse imkénsiz & Dogrudan igine kurulu

‘ Online siparig sistemi nedir?

Ne oluyor? Online siparis sistemi, ilk gortinirlikten tekrar eden siparise kadar uzanan kesintisiz dijital
yoldur — Ustelik kontroli sizde olan bir kanalda. En azindan sunlari igerir: giincel bir dijital men(, mobil
bir siparis tamamlama akisi, 6deme, siparis karsilama mantigi (gel-al, teslimat, 6n siparis) ve misafiri

sonrasinda geri kazanmanin bir yolu.

Bu neden onemli? Belirleyici fark teknikte degil, kimin elinde oldugunda. Yol bir araci platform
Uzerinden gegiyorsa halkalarin higbiri sizin degildir: ne misafir, ne veri, ne marj. Kendi kanalinizdan
gegiyorsa zincirin tamami sizindir.

Sik yapilan hata: “Sistem” kelimesini siparis digmesine indirgemek; dncesini ve sonrasini tesadiife —

ya da platforma — birakmak.

Ozii su: Tek tek 6zellikleri degil, zinciri diisiiniin. Sizde kalan her halka marja ve bagliliga yazar.

‘ Dogrudan siparis ve araci platformlar: isin ekonomisi

Ne oluyor? ilan edilen komisyon orani yalnizca kapora. Ustiine zorunlu indirimler, 6ne ¢ikarma
ucretleri, iadeler ve elden gikan misafir verisi biner. Efektif komisyon orani — yani hepsi hesaba
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katildiginda kalan gergek oran — ¢ogu zaman %401 asar.

Bu neden 6nemli? Gelir tablonuzdaki en agir satir bu; ayni zamanda en sik yanlis hesaplanan satir.
Sunu da bastan soyleyelim: komisyonsuz, licretsiz demek degil; 6deme altyapisinin kendi islem Ucreti
var. Aradaki fark, siparigin Gzerinden kimsenin pay almamasi. Gergek maliyeti bir kez gordiginizde

bu rehberdeki sonraki her karari farkli verirsiniz.

Sik yapilan hata: Faturadaki ylizdeye bakip reklam, indirim ve iade gibi goriinmeyen kalemleri hesaba
katmamak.

Ozii su: ise buradan baslayin — geri kalan her seyin en giiclii gerekgesi burada.

— Ayrintili rehber: Komisyon tuzagi: %30’luk araci platform gergekte neye mal oluyor

‘ Siralama faktorii olarak odeme hizi

Ne oluyor? Yavas bir 6deme adimi iki kere 6detir: bir kez yarim kalan sipariste, bir kez de gortndurlikte.
Sayfanin agilma suresi ve kullanim kolayligi hem misafir hem arama motorlari igin dl¢ilebilir sinyaller.

Bu neden 6nemli? Her ek saniye doniisimiu ol¢ilebilir bigimde disirir. Google da misafirin sabrini
tasiran sinyallerin aynisina bakar.

Sik yapilan hata: Odeme adimini gereksiz kodlarla, agilir pencerelerle ve dlgiim etiketleriyle doldurup

sayfayi stirinme noktasina getirmek.

Ise yarayan yontem: Hizi bir 6zellik gibi ele alin — hafif sayfalar, az sayida kod, dokunur dokunmaz

yazmaya hazir alanlar.
Ozii su: Siirtiinmesiz ticaret bir arayiiz liiksii degil, siralama sinyalidir.

- Ayrintili rehber: Siirtiinmesiz ticaret: 6deme hizi bir SEO sinyali

‘ Odeme mimarisi

Ne oluyor? Odeme adimi dijital varhginizin en degerli alan: ilginin ciroya doniisiip doniismeyecegi
orada belli olur. Akis kendi kanalinizdaysa alanlari, siralamayi, 6deme yontemlerini ve ek satis anlarini
siz belirlersiniz.

Bu neden 6nemli? Baskasinin akisinda baskasinin kurallarina uyarsiniz. Kendi akisinizda her adimi
doniisim ve marj igin iyilestirebilirsiniz.

Sik yapilan hata: Cok fazla zorunlu alan, zorunlu hesap agma ve ancak en sonda goriinen gizli
maliyetler.

Ise yarayan yontem: Once liyeliksiz siparis, 6deme yontemleri bagtan goriinsiin, siirpriz olmasin.
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Ozii su: Odeme adimi sizdeyse ciro da sizdedir.

— Ayrnintili rehber: En degerli alan: 6deme adiminin sahibi olun

‘ Mobil dontigiim

Ne oluyor? Siparislerin cogu telefondan geliyor. Dontisimu 6nceleyen bir mobil 6deme adimi — genis
dokunma alanlari, az sayida alan, goriinen ilerleme — dolu sepetle terk edilmis sepet arasindaki farki

yaratir.

Bu neden 6nemli? Masaiistiinde iyi ¢calisan bir diizen telefonda tokezleyebilir. Ciro ise telefonda
olusuyor.

Sik yapilan hata: Masalisti formlarini oldugu gibi kiclk ekrana sikigtirmak.
Ise yarayan yontem: Once mobil tasarlayin; fareyle degil, basparmakla test edin.
Ozii su: Fare imleci icin degil, bagparmak igin tasarlayin.

— Ayrintih rehber: Once déniisiim: ise yarayan mobil 6deme adimi

‘ Ortalama siparis tutari ve ek satis

Ne oluyor? Daha ¢ok ciro, daha ¢ok misafir demek zorunda degil. Cogu zaman siparis basina biraz
daha dolu bir sepet yeter. Satis gegmisine dayanan eslestirmeler, misafirin zaten alacagi yan uriinii ya
da icecegi onerir.

Bu neden 6nemli? Siparis basina kazandiginiz her ek euro, ek bir kazanma maliyeti olmadan bitiin
siparislere yayilir.

Sik yapilan hata: Sepeti sisiren, mutfagi zorlayan rastgele oneriler.
Ise yarayan yontem: Siparise uyan, marji yiiksek ve mutfagin gercekten cikarabilecegi éneriler.
Ozii su: En kolay ciro yeni misafir degil, biraz daha dolu sepettir.

— Ayrintili rehber: Akilli eglestirmeler: sepeti dogru ek iiriinle biiyiitiin

. On siparis ve yogun saatler

Ne oluyor? Cuma aksami hem haftanizi hem itibarinizi belirler. On siparis ve kapasite sinirlari, “siirpriz
yogunlugu” diizenli bir siraya gevirir.

Bu neden 6nemli? Tikanan bir servis bankosu geciken siparisler, soguyan yemekler ve koti yorumlar
uretir. Dengelenen talep hem kaliteyi hem ekibi korur.
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Sik yapilan hata: On siparis ya da saat secme segenedi koymamak, sonra yogun saatte bogulmak.
Ise yarayan yontem: Talebi aksama yayin, her zaman dilimi icin kapasiteyi sinirlayin.
Ozii su: Talebi siz yonetin ki talep sizi ydnetmesin.

- Ayrintil rehber: Yogun saatlerde ustalik: ciroyu yonetin, servisi koruyun

‘ Teslimat ve son kilometre

Ne oluyor? Misafir sizin lojistiginizi degil, tahmini teslim siresini ve posetin séziind tutup tutmadigini
yasar. Mantikli ¢izilmis teslimat bolgeleri ve diirist siire tahminleri kendi teslimatinizi ngorilebilir
kilar.

Bu neden 6nemli? Son kilometre, markanizin kapiya vardigi — ya da varamadigi — andir.

Sik yapilan hata: Fazla genis ya da belirsiz teslimat bolgeleri; sonu¢ soguyan yemek ve zarar eden
seferler.

ise yarayan yontem: Bolgeleri kus ucusu mesafeye gére degil siiriis siiresine gére ¢izin; temenni degil,
gercekgei teslim streleri verin.

0Ozii su: Son kilometre yalnizca bir lojistik meselesi degil, bir marka anidir.

— Ayrintili rehber: Son kilometre: teslimat bolgelerini siiriis siiresine gore yonetin

‘ Miidavimler ve sadakat

Ne oluyor? En pahali siparis ilkidir; sonraki her siparig neredeyse tamamen kazangtir. Kendi
kanalinizdaki bir sadakat programi, araci platformdaki tek seferlik bir islemi tekrarlayan dogrudan bir
iliskiye gevirir.

Bu neden 6nemli? Misafir verisi yoksa geri kazanma da yok. Veri sizdeyse ilk kez siparis veren her
misafir, degeri hesaplanabilir bir miidavim adayina dontstr.

Sik yapilan hata: Sadakat programi kurmamak ve her yeni misafiri yeniden kaybetmek.

Ise yarayan yontem: Sadakati dogrudan 6deme adiminin igine yerlestirin ki ikinci siparis birincisinden
kolay olsun.

Ozii su: ilk siparis masraftir; sonraki her siparis bunu geri 6der.

— Ayrintil rehber: Sadakatin getirisi: bir miidavimin degerini hesaplayin
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Yol haritasi: li¢ agsamada kendi sisteminiz

Her seyi bir gecede degistirmeniz gerekmiyor. isletmeler en cok yolu net bir siralamayla aliyor:

UG ASAMADA UYGULAMA

‘ 1. agama — menili sizin olsun

Giincel ve hizh bir dijital menUyu kendi alan adiniza tasiyin. Goriinlrlugin, siparisin ve verinin
temeli bu.

‘ 2. agama - 6deme adimi sizin olsun

Siparis tamamlamayi kendi mobil uyumlu 6deme adiminiza alin. Araci platformlarin aldigi

marji burada geri kazanirsiniz.

' 3. agama — miidavimler sizin olsun

Sadakat ve geri kazanma galismalarini devreye alin; ilk siparisler tekrarlayan dogrudan
siparislere donussin.

En sik yapilan 7 hata

Bu kaliplari stirekli goriiyoruz ve her biri marj goturtyor:

Yalnizca araci platformlara giivenmek ve kendi kanalini hi¢ kurmamak.

Yavas bir ddeme adimi — hem siparis hem siralama kaybettirir.

Yerel goriiniirliigiin olmamasi — Google tizerinden siparis yok, bakiml bir web sitesi yok.
Sadakat programinin olmamasi; her yeni misafir yeniden kayboluyor.

Kotii mobil deneyim, siparislerin cogu telefondan geldigi halde.

Fazla genis ya da belirsiz teslimat bolgeleri; soguyan yemek ve zarar.

On siparis ya da saat segme segeneginin olmamasi; yogun saatler isletmeyi altinda birakiyor.
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Kisa sozliik

Bu rehberin arkasindaki temel kavramlar, her biri restoran sozliginde ayri ayri agiklaniyor:

« Komisyon tuzagi — araci platformlarin gergek maliyeti

« Katki pay — satis fiyatindan o yemegin degisken maliyetleri disuldiikten sonra kalan tutar
« Ortalama siparis tutari — siparis basina ciroyu artirmanin kaldiraci

 Siirtiinmesiz 6deme adimi — doniisim ve SEO sinyali olarak hiz

« Marj geri kazanimi — kaybedilen marji adim adim geri almak

Kavramlarin tamami restoran sozliigiinde tek tek aciklaniyor.

Online siparis sistemi hakkinda sik sorulan sorular

Zaten bir araci platformdaysam kendi sistemime ihtiyacim var mi? x

Araci platformlar gortndirliik i¢in bir kanaldir; kendi sisteminizin yerini tutmaz. Fark kimin
elinde oldugunda: misafir, veri ve marj yalnizca kendi kanalinizda sizde kalir. isletmelerin
coqu ikisini birlikte yuratur ve tekrar eden siparigleri adim adim dogrudan kanala tasir.

Araci platform lizerinden gelen bir siparis bana gergekte neye mal oluyor? +
Tek bir seyi degistirebileceksem nereden baglamaliyim? +
Dogrudan siparige yonelirsem erigsimimi kaybeder miyim? +
Kendi sistemime ge¢mek ne kadar siirer? +

Bu rehberi nasil kullanmalisiniz

Dokuz dura@i ayri pargalar gibi degil, tek bir zincir gibi okuyun. En buyiik kaldira¢ neredeyse her zaman
basta: 6nce isin ekonomisini anlayin, sonra 6deme adimini iyilestirin, Gzerine dontisim, ek satigi ve
sadakati kurun. Baglanti verilen her yazi ayrintiya iniyor; burasi sizin haritaniz.
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< IiLK ADIM

B MAKALE HESAPLAYICI 0Q so6zLuk
Komisyon tuzagi Komisyon hesaplayici Restoran sozliigii
En giiclii gerekgeyle baslayin: Kendi rakamlarinizla Dogrudan is modelinin
araci platformlarin gergek hesaplayin. arkasindaki kavramlar, agik
maliyeti. acik anlatiliyor.

Kendi siparis sisteminizi kurun.

Meni, 6deme adimi, misafir verisi ve sadakat tek sistemde — kendi alan adinizda, siparisinizden

pay alan bir platform olmadan. Menuella, bu rehberdeki zincirin tamamini tek c¢ati altinda toplar.

Dogrudan siparigi kesfedin >

www.menuella.com/tr/blog/restoran-online-siparis-sistemi-rehberi menuella.com
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