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MiSAFIiR DENEYiMi & BAGLILIK - 7 DK OKUMA

Misafiri elde tutma rehberi: ilk siparisten
miidavime

En pahal siparis ilktir; sonraki her siparig neredeyse tamamen kar. Bu rehber restoranlarin
ilk kez gelen misafirleri nasil miidavime donistirdigini anlatiyor: misafir verisinin sizde
kalmasi, kendi sadakat programiniz, misafir kaybini 6nceden gérmek, otomatik geri
kazanma ve hediye kartlari — hepsi kendi kanalinizda.

Nuh Kayran 9 Mayis 2026

Restoraninizdaki en pahali siparis ilk siparisdir. Gortnurlik i¢in para verdiniz, belki bir araci platforma
komisyon 6dediniz ve yeni bir misafir kazandiniz. Ayni misafirin sonraki her siparisi ise neredeyse

tamamen kar — yeter ki onu geri getirecek bir yolunuz olsun.

Misafiri elde tutmak tam olarak budur: yeni talep yaratmak degil, elinizdeki misafirlerden daha
fazlasini gikarmak. isin karl bicimde sahiplenebileceginiz kismi burasidir — tabii iliski bir araci
platforma degil, size aitse. Bu rehber tekrar ziyaretin biitiin zincirini adim adim geziyor ve her durakta
ayrintili yaziya baglaniyor.

() i¢GGORU

Bu rehber kimin igin?

Su durumdaysaniz bu rehber size gore:

« bol ilk kez gelen misafir kazaniyor, ama c¢ok azini geri getirebiliyorsunuz,
» midavimlerinize araci platform lizerinden degil, dogrudan ulagsmak istiyorsunuz,
o bir sadakat programi kurmak ya da iyilestirmek istiyorsunuz,

o pazarlamayi, basinda stirekli birinin beklemesine gerek kalmadan yriitmek istiyorsunuz.
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30 saniyelik 6zet

Sadece (¢ sey aklinizda kalacaksa:

‘ Misafir verisi sizde kalsin. Onsuz tekrar ziyaret olmaz.
. Bir sebep verin. Sadakat, hatirlatma, 6diil.

‘ Sebebi otomatiklestirin. Mutfak ¢alisirken kendiliginden gitsin.

Bir miidavim nasil olusur

Tekrar ziyaret sans isi degil, bir zincirdir. Her halka, ilk kez gelen bir misafirin miidavime doniisiip
donlismeyecegini belirler:

MUDAVIME GIiDEN YOL

1 ik siparig

2 Misafir verisinin kaydi

3 Geri donmek igin sebep (sadakat, hatirlatma)
4 ikinci siparig

5 Midavim

6 Cevresine dnerme

Zincir ikinci halkada kopuyorsa — ilk siparisten sonra misafire bir daha ulagamiyorsaniz — her hafta
yeniden pahali ilk siparislerle baslarsiniz.

Bir bakista: ilk kez gelen misafir ve miidavim

Fark misafirde degil, hesapta:
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iLK KEZ GELEN MIiSAFiR VE MUDAVIM

oLgUT iLK KEZ GELEN MIiSAFIR ‘ MUDAViIM

L Yiiksek (reklam, & Neredeyse sifir — zaten
Kazanma maliyeti )
komisyon) kazanild
o . Kazanma maliyetinden & Tam
Siparis basina marj ,
sonra ince
Siparis sikhg ) Tek seferlik, belirsiz & Diizenli, ongoriilebilir
Tavsiyeler < Nadir © sik
Veri 9 Yok & Her siparisle bilyiir

‘ Misafiri elde tutmanin gergek degeri

Ne oluyor? Miidavim yeni bir kazanma maliyeti ¢ikarmaz ve daha sik siparis verir; zaman igindeki
degeri bir avug ilk siparisin ¢ok Gizerindedir. Bu degere bir rakam koydugunuz anda onceliginiz degisir.

Neden 6nemli? Tekrar ziyaret yerine yeni misafir sayisina gore yonettiginiz sirece ayni misafirler igin
tekrar tekrar 6dersiniz. Kaldirag siklikta; strekli yeni yiiz akisinda degil.

Ana fikir: ilk siparis size maliyettir; sonraki her siparis kazangtir.

- Ayrintili rehber: Sadakat yatirim getirisi: bir miidavimin degerini hesaplayin

‘ Misafir verisi size aittir

Ne oluyor? E-posta, telefon numarasi ya da misafir profili yoksa tekrar ziyaret de yok — tanimadiginiz
birini geri getiremezsiniz. Araci platformlar bu veriyi bilerek paylagsmaz.

Neden onemli? Misafir verisi her iligkinin temelidir. Bagkasinin platformundaki damga karti o
platforma aittir; kendi kanalinizdaki misafir profili size.

Ana fikir: Veri kimdeyse iliski de ondadir.

- Aynintili rehber: Dijital bagimsizlik: araci platformun damga kartindan kurtulun
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https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-sadakat-yatirim-getirisi-mudavim-degeri
https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-kendi-sadakat-programi

@& sadakat programi: damga kartindan fazlasi

Ne oluyor? iyi bir sadakat programi geri ddSnmek icin somut bir sebep verir — puan, 6diil, sadece hesap
tutmak yerine keyif veren kii¢ik oyunlu dokunuslar.

Neden 6nemli? Sebep, ikinci siparigin 6niindeki esigi algaltir. Ustelik program dogrudan 6deme
adiminin i¢ginde durdudunda ikinci siparis ilkinden daha kolay gelir.

Ana fikir: Gormek istediginiz aliskanligi 6dllendirin.

— Ayrintil rehber: Oyunlastinimis sadakat: tekrar ziyaret getiren odiiller

‘ Misafir kaybini onceden gormek

Ne oluyor? Her misafir kendiliginden kalmaz. Hangi misafirlerin uzaklagmak tizere oldugunu fark
ederseniz, tamamen gitmeden once geri donmeleri i¢in zamaninda bir sebep verirsiniz.

Neden onemli? Sallantidaki bir midavimi geri kazanmak, kaybedilmis birini yeniden kazanmaktan
ucuzdur. Ongori, tepkiyi énlemeye cevirir.

Ana fikir: Kopusu, olmadan 6nce gorin.

- Ayrintili rehber: Misafir kaybini 6nceden gormek: damga kartinin 6tesi

‘ Kaybedilen misafirleri otomatik geri kazanmak

Ne oluyor? Bir kez siparis verip bir daha goriinmeyen misafire dogru diirtli otomatik gider — bir
hatirlatma, bir teklif, yeniden siparis vermesi i¢in dogrudan bir baglanti.

Neden onemli? Bu geri kazanma, siz serviste kostururken kendiliginden olur. Otomasyon olmadan
yapilmadan kalir — misafir de geri gelmez.

Ana fikir: Geri kazanma igin en iyi zamanlama otomatik olandir.

— Ayrintil rehber: Tetikleyiciyle biiyiime: kaybedilen misafiri geri getiren akislar

‘ Dogru misafire ulagsmak: segmentasyon

Ne oluyor? Her mesaj her misafire uymaz. Segmentasyon, ilk kez gelenleri miidavimlerden, sik siparis
verenleri ara sira ugrayanlardan ayirir — ve her birine kendisi icin 6nemli olani sdyler.

Neden onemli? Yerinde bir mesaj ise yarar; herkese ayni seyi gondermek rahatsiz eder ve abonelikten
ctkiglara mal olur. En iyi gruplar kat kat fazla ciro getirir.

Ana fikir: Dogru mesaj, dogru gruba.
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https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-sadakat-programi-oyunlastirma
https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-misafir-kaybini-onceden-gorme
https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-kaybedilen-misafiri-geri-kazanma

— Ayrintili rehber: Segmentasyonla basari: 2 kat getiri saglayan misafir gruplari

‘ Arka planda ¢alisan VIP ilgisi

Ne oluyor? En iyi misafirleriniz 6zel ilgiyi hak eder — bir dogum glini mesaj, erken erigim, kiiguk bir

ikram. Otomatiklestiginde kimsenin bunu akilda tutmasina gerek kalmaz.

Neden 6nemli? Deger gérmek en kiymetli misafirlerinizi baglar. ilgi goren VIP misafirler de cevresine

Onerir.
Ana fikir: En iyi misafirlerinize otomatik ama kisisel bicimde ilgi gosterin.

— Aynintil rehber: Otomatik misafirperverlik: siz uyurken VIP misafirlerle ilgilenmek

‘ Hediye kartlari: nakit akisi ve yeni misafirler

Ne oluyor? Dijital hediye kartlari ciroyu hemen getirir — bugtin 6denir, sonra kullanilir — ve kullanilan
her kart gogu zaman yeni bir misafir getirir; bir miidavimin yaninda getirdigi misafiri.

Neden 6nemli? Hediye karti hem faizsiz nakit hem de bir tavsiye kanalidir — 6zellikle bayram ve yilbasi
doneminde.

Ana fikir: Hediye eden midavim, bir sonraki misafiri de yaninda getirir.

— Ayrintil rehber: Hediye kartlari: komisyon kesilmeden aninda nakit
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https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-misafir-segmentasyonu
https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-vip-misafir-otomatik-ilgi
https://www.menuella.com/tr/blog/restoran-hediye-karti-nakit-akisi

Yol haritasi: li¢ agsamada daha ¢ok tekrar ziyaret

UG ASAMADA UYGULAMA

‘ 1. agama — Veriyi toplayin

Her siparisin arkasinda bir misafir profili kalsin. Veri yoksa geri kazanma da yok.

‘ 2. agsama — Sebep verin

Odeme adiminin icine yerlesen bir sadakat programi, her misafire ikinci siparis i¢in somut bir

sebep verir.

‘ 3. agsama — Sebebi otomatiklestirin

Hatirlatmalar, segmentler ve VIP ilgisi kendiliginden isler — mutfak calisirken pazarlama da

calisir.

En sik yapilan hatalar

ilk kez gelen misafiri kazanip bir daha geri getirmemek — zincir ikinci halkada kopar.
Misafir verisini kendi elinizde tutmak yerine araci platforma birakmak.

Keyif vermek yerine yalnizca puan sayan bir sadakat programi.

Herkese ayni sekilde seslenmek, segmentlere ayirmak yerine.

Geri kazanmayi elle yapmak — servis sirasinda yapilmadan kalir.

En iyi misafirleri ihmal etmek, ¢tinkl kimse onlari akilda tutmuyor.

Tekrar ziyaret yerine yeni misafir sayisina gore yonetmek.

Misafiri elde tutma hakkinda sik sorulan sorular

Kiiglik bir restoran i¢in sadakat programi mantikli mi?
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Asil orada mantikh. Kicuk isletmeler midavimleriyle ayakta durur. Siparis akiginin igine
yerlesen ve geri donmek i¢in somut bir sebep veren bir sadakat programi, yeni misafir
kazanma ¢abalarindan daha hizli geri déner — ¢iinkii zaten elinizde olan misafirleri

odullendirir.

Hangisi daha 6nemli: yeni misafirler mi, miidavimler mi? +
Misafir verisini gergekten kendim mi tutmaliyim? +
Tek bir sey yapabilecek durumdaysam nereden baglamaliyim? =

99 MERKSATZ

ilk siparis size maliyettir; sonraki her siparis sizindir.

Bu rehberi nasil kullanirsiniz

Duraklari tek bir zincir olarak okuyun: 6nce veri, sonra sebep, sonra otomasyon. En biytik kaldira¢ en
basta duruyor — kendi misafir veriniz olmadan her elde tutma ¢abasi yarim kalir. Baglanti verilen her
yazi konuyu derinlestirir; burada elinizde harita var.

< ILK ADIM
B wmakaLe <> OZELLIK 00 so6zLik
Sadakat yatirim getirisi Sadakat ve odiiller Restoran sozliigii
Bir miidavimin degeri, Kendi programiniz, dogrudan Misafiri elde tutmanin

rakamlarla. siparis akiginin iginde. terimleri, acik agik.
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ilk kez gelen misafirleri miidavime doniistiiriin.

Sadakat programi, misafir verisi ve otomatik geri kazanma tek sistemde — kendi kanalinizda.
Menuella ile misafir iliskisi araci platformun degil, sizin olur.

Sadakat odiillerini kesfedin >

www.menuella.com/tr/blog/restoran-misafiri-elde-tutma-rehberi menuella.com
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