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DOGRUDAN SiPARIS & GELIR - 9 DK OKUMA

Komisyon tuzagi: %30 komisyonun restorana
gercek maliyeti

ilan edilen komisyon yalnizca ilk kalemdir. Zorunlu indirimler, 6ne gikarma Gcretleri, iadeler
ve sinirh misafir iligkisi, efektif maliyeti ilan edilen oranin belirgin bi¢cimde Uzerine tasiyabilir.

Nuh Kayran 25 Nisan 2026

Her araci platformun fiyat sayfasinda one ¢ikardigi %30 komisyon, ilan edilen maliyettir — toplam
maliyet degil. Cuma aksami gelen bir siparisin hesabi kapandiginda zorunlu indirimleri, one ¢gikarma
iicretlerini, iade yiikiinii ve biiyiik ol¢iide platformda kalan misafir iliskisini de 6demis olursunuz.
Araci platform ile dogrudan siparig arasindaki gercek karllik farki, ilan edilen rakamin

disiundirdigunden genistir. Bu fark, bir restoranin karliligini belirleyen en biiyiik etkenlerden biri.

Bu yazi bir “araci platformu kapatin” ¢agrisi degil. Almanya’da Lieferando, Tirkiye'de Yemeksepeti —
isim degisir, hesabin mantigi degismez. Araci platformlarin ilk kesfedilmede gergek bir roli var. Asil
soru su: tekrar siparis aliskanhigi orada mi kuruluyor, yoksa kendi kontroliiniizdeki bir kanalda mi —
marji geri kazanmak ve doniisiim getiren siparis sayfalari yazilarindaki soruyla ayni. Devami, her
kanalin komisyonunu hak edip etmedigine karar vermenizi saglayan hesap.

() i¢GORU

Komisyon tuzagi — tek ciimlede

Komisyon tuzag, bir platform siparisinin ilan edilen komisyonu ile gercek toplam maliyeti
arasindaki farktir. ilan edilen %30 yalnizca ilk kalem — toplam maliyet daha yiiksek:

Efektif satis maliyeti = komisyon + kampanya katkisi + reklam + iade riski
Uzun vadeli firsat maliyeti = sinirh misafir iligkisi

— Restoran sozliigiinde komisyon tuzagi
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ilan edilen komisyon toplam maliyet degil, ilk kalemdir

Bir platform s6zlesmesine bakin. Komisyon orani en {stte, blyiik puntoyla yazar — %25, %30,
“premium” yerlesim igin bazen %35. Onun altinda, kii¢lik puntolu maddelerde isletmecinin sonunda
odedigi kalemler durur:

« Temel komisyon: kademeye gore %20-35

« Zorunlu indirimler: %10 indirim, Ucretsiz teslimat, “2 al 1 6de” — bazen istege bagli, cogu zaman
gorinur kalmak igin platformun dayattigi

« One gikarma / reklam: ana sayfada goriinmek igin komisyonun Ustiine tiklama basina iicret
« lade yiikii: platform kurallarina gore bazi iadeler restorana yansitilabilir
o Ters ibraz riski: 6deme itirazlarinin mali sonucunu ¢cogu zaman isletme ustlenir

« Sinirh misafir iliskisi: restoranlarin misafir bilgisine erisimi cogu zaman kisitli, dogrudan bag
kurma imkani az

Kampanya katkisina, reklam harcamasina ve iadelere bagli olarak araci platform siparislerinin efektif
satis maliyeti, ilan edilen komisyonu belirgin bicimde asabilir. Bagimsiz restoranlarin pazarlk gicd,
farkli ticari kosullar alabilen biiytik zincirlere gore genellikle daha disuk.

Mesele araci platformlarin kotd niyetli olmasi degil. Mesele, ilan edilen rakamin eksik bilgiyle
yaniltmasi — ve isini katki payina (satis fiyatindan o siparisin degisken maliyetleri diislildiikten sonra
kalan tutar) gore degil briit ciroya gore yoneten isletmecinin bu farki 5ddemeye devam etmesi.
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ARACI PLATFORM iLE DOGRUDAN SiPARiS: iISLETMECININ GERGEKTEN HiSSETTIGi

KALEMLER

ilan edilen %25-35 — & Yalnizca 6deme islem

reklam, kampanya ve tcreti (~%2,5)
Komisyon iadeler eklendiginde

efektif satis maliyeti

genellikle daha ylksek
N Goriiniir kalmak icin & istege bagl, tamamen
Indirim katkisi y . T

¢ogu zaman zorunlu sizin kontroliiniizde
. Komisyonun Ustiine & SEO ve kendi reklaminiz
One ¢ikarma .

tiklama basina Ucret

o Misafir iliskisi biyiik & Misafir iligkisi sizde kalir

Misafir verisi o

Olclide platformda kalir

iade sorumlulugunu 4 Karar siz verirsiniz,
iadeler platform kurallari siireci siz yonetirsiniz

belirleyebilir
. Platformun araytizii & Kendi alan adiniz, kendi
Odeme aninda marka L

giiveniniz
o 5 Misafiri platforma & Misafiri dogrudan size

Tekrar siparis aligkanhgi .

alistinir donmeye aligtirir

30 €'luk bir siparigte hesap

Soyut yiizdeleri gormezden gelmek kolaydir. Tek bir siparisi iki kanaldan da gegirin; fark teorik
olmaktan ¢ikar.

Buyuk bir araci platform tzerinden 30 €’luk bir siparis: %30 komisyon, %10 zorunlu indirim ve tipik bir
haftada iade ile ters ibraz i¢in ayrilan 2 € karsilik.

Not: Bu rakamlar, kampanya 6zelliklerinin kullanildidi bir siparisi gosterir. Her sipariste her kalem
¢ctkmaz; ancak bu ek maliyetler ortalama sepet tutarini sik sik etkiler.
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« Brut siparis tutari: 30,00 €

« Komisyon (%30): -9,00 €
 Zorunlu indirim (%10): -3,00 €
o Tahmini iade riski: =2,00 €

« Ornek reklam payi: -1,50 €

o Restorana kalan net: 14,50 €

Ayni 30 €'luk siparis, kendi sitenizden dogrudan siparis olarak geldiginde:

o Brut siparis tutari: 30,00 €
o Odeme iglem icreti (~%2,5): -0,75 €

o Restorana kalan net: 29,25 €

30 €'luk siparis basina kalan tutar — araci platform: 14,50 € kalr. Dogrudan: 29,25 € kalr.
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14,75 €'luk soru

Ayni a¢ misafir. Ayni mutfak. Ayni ambalaj. Siparis basina 14,75 € fark. Haftada 200 siparis yari
yarilya boliindiigiinde haftada 1.475 €, yilda 76.700 € 6dersiniz — kismen kendinizin olabilecek
bir goriindrlik kanali icin. Bu bir Gcret farki degil. Bu, ciddi bir personel ya da yatirim kalemini
karsilamaya yeter.

Kendi rakamlarinizla hesaplayin

Komisyonunuzu, siparis adedinizi ve ortalama siparis tutarinizi komisyon hesaplayiciya girin —
ya da Excel hesaplama sablonunu indirin ve yillik kaybinizi bir dakikadan kisa siirede gorin.

Fark neden biiyiiyor — ve “goriiniirliik” savunmasi tekrar sipariglerde neden
zayifliyor

Alisildik karsi argliman su: “Ama platform bana baska tiirlii ulagsamayacagim goriiniirliik saghyor.”
Misafirler restoraninizi zaten tanidigi anda bu savunma zayiflar.

Misafir sizi zaten biliyorsa, araci platform lizerinden gelen her tekrar siparis, misafir kazanma bedelini
yeniden 6édemek demektir — listelik o misafiri miidavim yapan emek restorana ait. Birgok igletme bu
ylizden muidavimleri adim adim dogrudan siparise tasir; yeni misafirin sizi bulmasi icin araci

platformlari kullanmayi stirdurdr.

Birgok restoran dogrudan siparig payini zaman iginde artirmak ister. Uygulanabilir bir hedef, konsepte
ve yerel pazara bagli olarak ilk yil icinde 50/50 dengesine yaklasmak. Yeni misafir kazanimi oldugu
yerde kalir. Yer degistiren sey, tekrar siparis aligkanhg.

Bunun Pizzeria Rossi icin anlami (kurgusal ornek)

Kurgusal bir 6rnekle somutlastiralim. Pizzeria Rossi uydurma bir 6rnek isletme; Menuella'nin misterisi
degil ve yayimlanmis bir 6rnek ¢alisma da degil. Salon isi olan, paket servisi biiyliyen bir aile isletmesi
disinin.
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Pizzeria Rossi: kurgusal oncesi—sonrasi ornegi

Oncesi: Siparislerin %65'i araci platformlardan geliyordu — bu kanaldan ayda yaklasik 18.000 €
ciro, efektif komisyondan sonra geriye endise verici derecede az kalarak.

Sonrasi: 90 giinliik bir gecisin ardindan platform payi %42'ye indi; dogrudan ciro 27.000 €'ya
cikarak toplam hacmin %58’ini olusturdu. Sonug: ayda +2.300 € ek briit kar — misafir sayisi
neredeyse ayniyken.

Bu 6rnekte Rossi, ek misafir kazanmadan karhihgini artirdi. Yaptigi tek sey, ayni miidavimler igin ikinci
kez 6demeyi birakmakti. Kaldirag burada: daha ¢ok talep degil, her siparisten daha fazlasini elde
tutmak.

Dogrudan siparis marji nerede geri kazandirir

Marj geri kazanimi tek bir hamle degil, kademeli bir suireg. Tekrar siparisleri kendi siparis kanaliniza

taslyan yapi taslar belli:

« Odeme adimindaki siirtiinmeyi azaltin; boylece daha ¢ok misafir siparisini araci platformda degil
sizin sitenizde tamamlar — sorunsuz bir 6deme adimi doniisiimii neden artirir.

« Kendi kisa linkleriniz: fislerde, ambalajda ve masa kartlarinda mudavimleri kendi adresinize
yonlendirir — restoran link sayfasinin gerekgesi.

- Sadakat tegvikleri: dogrudan siparisi bakiye, puan ya da ayricalikla 6dullendirir — sadakat ve
odiillerin dogrudan siparigle nasil birlestigine bakin.

« Otomatik geri kazanma: bir kez siparis veren misafirin, bir sonraki sefer dogrudan siparis vermek

icin nedeni olur — restoranlar i¢in otomatik misafir iletisimi yazisinda ele alindi.

« Gegis rehberleri: belirli bir platforma bagl isletmeler i¢cin — araci platformdan kendi kanaliniza
gegcis, ciro dususu yasamadan.

Hepsini birbirine baglayan sey tek menii: siparis, pazarlama ve operasyon ayni kaynagi kullanir —

yogun bir cumadan sonra dagilan ikinci bir tablo degil. Kendi kanalinizdaki online siparigin ve daha
genis Menuella ekosisteminin temeli bu.
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90 giinliikk marj geri kazanma plani

Gegis sirasi

o 1-2. hafta — Analiz. Kanal bazinda 90 ginliik bir dokiim ¢ikarin: briit ciro, efektif komisyon
orani, iadeler, reklam biitgesi ve net katki payi. Cogu ekip farkin sandigindan biiyiik oldugunu
gordr.

o 3-4. hafta — Aynistirin. ilk kez gelen misafirlerle miidavimleri ayirin (90 giinde 3 ve {izeri
siparis). Geri kazanma hedefiniz miidavimler.

» 5-8. hafta — Miidavimleri tasiyin. Her fise kendi kisa linkinizi koyun, ddeme adiminda
sadakat kaydi sunun, yeniden siparis baglantilarini e-postayla génderin. Dogrudan yolu
gorundr kilin.

« 9-10. hafta — Reklami kaydirin. Reklam biit¢esini platform reklamlarindan kendi alan
adiniza tasiyin (Google, Meta, yerel basin).

« 11-12. hafta — Haftalik izleyin. Dogrudan siparis payini, ortalama marji ve destek talebi
saylisini takip edin. Sikayetler artiyorsa hizi diiglirin — operasyonun da biylimek igin
zamana ihtiyaci var.

Disiplin, her operasyonel degisimdekiyle ayni: haftalik dlgiin, istikrarli gegin ve yerine geleni hazir
olmadan kanali kesmeyin. Sert kesintiler ciro diislisii yaratir. Kademeli gegis blytyen bir marj yaratir.

Sik sorulan sorular

Araci platformlardan tamamen ¢ikmali miyim? x

Cogu isletme icin buna gerek yok. Hesap, platformlari ilk kesfedilme igin tutup midavim
dongusunden c¢ikardiginizda tutar. Ani bir ¢ikig, isletmenin temiz bicimde
karsilayamayacagi ciro disusleri yaratir.

Dogrudan siparis ile platform siparisi arasinda saglikli oran nedir? +

%30 komisyon teslimati karsilamiyor mu? +
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Bir restoran siparislerin %30’unu ne kadar siirede dogrudan kanala tasiyabilir?

Gegise baslayinca platform sipariglerim diiserse ne olur?

Platform goriiniirliigiinii kaybetmeden geri kazanimi nasil izlerim?

Marj bir karardir, iicret tarifesi degil

Araci platformlar ortadan kalkmiyor. Gergek teknolojisi ve gergek talebi olan gergek bir dagitim
katmani. Ama ilan ettikleri orani isin dogal maliyeti saymak bir planlama hatasi. Sorun komisyon
degil. Sorun, komisyonun yalnizca ilk maliyet kalemi olmasi. Zorunlu indirimler, reklamlar, iadeler ve
sinirh misafir iligkisi eklendiginde her siparisin ekonomisi degisir. Komisyon tuzagi budur; cikis yolu da
belli: tekrar siparis aliskanligini kendi alan adiniz izerinden kurun, platformlar komisyonunu yalnizca

ilk kesfedilme igin kazansin.

+

Bu yolu kendi kontroliiniizdeki kanallarin tGzerine kurun: kendi restoran sitenizde kendi kanalinizdan

online siparis ve menlyd, sepeti, sadakat programini tek sistemde tutan Menuella ekosistemi. O

14,75 € isletmenizde kalir.

Hemen yapin

menuella.com

Gergek platform maliyetinizi hesaplayin — komisyon hesaplayiciyla.
Son 90 giindeki dogrudan siparis payiniza bakin.

Miidavimler i¢in kendi siparis sayfaniza giden bir QR kodu hazirlayin.
Dogrudan siparisi odiillendiren bir sadakat programi agin.

Menuella nasil yardimci oluyor: restoranlar dogrudan siparis payini artirirken araci
platform goriinirliginden yararlanmayi stirdiirdr.
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< OGRENMEYE DEVAM EDIiN

00 sozLik HESAPLAYICI
Komisyon tuzagi Komisyon hesaplayici
Kavram tek ciimlede, formiiliiyle birlikte. Kendi rakamlarinizla hesaplayin.

Marjinizi geri alin.

Tekrar eden siparisleri kendi kanaliniza tasiyin. Menuella ile menu, 6deme adimi, misafir verisi ve

sadakat programi tek bir sistemde kalir — komisyona bagli platform maliyeti olmadan.

Dogrudan siparisi kesfedin >

www.menuella.com/tr/blog/restoran-komisyon-tuzagi-gercek-maliyet menuella.com
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