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PRESENCE DIGITALE & VISIBILITE - 7 MIN DE LECTURE

Site web et visibilité pour
restaurants : le guide complet

Un client qui ne vous trouve pas ne peut pas commander chez vous. Ce guide
parcourt toute la chaine de la visibilité : un site web rapide qui vous appartient,
une découvrabilité locale, une carte lisible par les moteurs de recherche, de
vraies photos, et des liens mesurables - pour que la recherche se termine sur
votre page, pas sur celle d’'une plateforme.

Nuh Kayran 16 mai 2026

Avant de commander chez vous, un client doit d’abord vous trouver. La visibilité est le
point de départ de toute commande — et c’est la partie que beaucoup de restaurants
laissent aux plateformes sans s’en rendre compte, parce que leur propre site web est une
brochure lente plutét qu’un chemin menant a la commande.

Ce guide parcourt toute la chaine de la découvrabilité : de votre propre site web rapide,
en passant par la recherche locale et une carte lisible par les moteurs de recherche,
jusqu’aux vraies photos et aux liens mesurables. L’objectif : que la prochaine recherche «
bon restaurant pres de chez moi » se termine sur votre page, pas sur celle d'une
plateforme.
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® INFO
A qui s’adresse ce guide ?

Ce guide est pour vous si :

« vous avez un site web qui vous appartient mais qui n'ameéne presque aucun
client,

e VOUS apparaissez a peine dans les recherches « pres de chez moi » de Google,

e Vvous gagnez des clients sur Instagram sans réussir a les transformer en
commande,

« vous voulez savoir quel levier de visibilité paie vraiment.

4> ASTUCE PRO

La version courte en 30 secondes

Si vous ne retenez que trois choses :
‘ Soyez rapide. La vitesse bat |I'esthétique — et c’est un signal de
classement.

. Soyez local. « Pres de chez moi » est la recherche la plus importante en
restauration.

. Menez a la commande. Une visibilité sans chemin vers la commande est
gaspillée.

Comment les clients vous trouvent

La découvrabilité est une chaine. Cassez-la a n'importe quel maillon, et la recherche se
termine chez un concurrent :
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LE CHEMIN DE LA RECHERCHE A LA COMMANDE

1 Recherche Google « pres de chez moi »
2 Pack local & votre propre site web

3 Temps de chargement rapide

4 Vraies photos & confiance

5 Carte numérique lisible

6 Commande directe

Chaqgue étape correspond a un chapitre ci-dessous — et chacune qui tourne sur votre
propre canal garde la marge et la relation client avec vous.

Site brochure vs site de conversion

La différence n’est pas le design, c’est I'objectif :
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SITE BROCHURE VS SITE DE CONVERSION

ASPECT BROCHURE ‘ SITE DE CONVERSION

. Lent, lourd en images & Léger, utilisable
Vitesse L
immédiatement

A peine trouvable & Optimisé pour « prés
de chez moi »

Recherche locale

PDF, illisible & Numérique, lisible par
Carte
la recherche
Images de banque & Vraie cuisine,
Photos !
confiance
L Simplement informer & Mener a une
Objectif

commande directe

‘ Votre propre site web comme vitrine

Que se passe-t-il ? Votre site web n’est pas un panneau d’affichage numérique, c’'est
une vitrine. Il ne doit pas seulement informer les clients, il doit les mener a une
commande — sans commission, sur votre canal.

Point clé : La brochure devient un chemin vers le revenu.

- Aller plus loin : Vitrines a haut rendement : de la brochure a la page de
commande

‘ La vitesse bat I’esthétique

Que se passe-t-il ? Une demi-seconde de temps de chargement décide si vous gardez

un client affamé. Celui qui doit attendre repart — et la session perdue affaiblit votre
visibilité au méme moment.

Point clé : Rapide, c’est déja assez beau.

- Aller plus loin : La latence de la faim : 0,5 s de chargement bat I’esthétique
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@ se faire trouver localement

Que se passe-t-il ? « Pres de chez moi » est la recherche la plus importante en
restauration. Apparaissez dans la section locale des résultats Google et vous gagnez le
client affamé a proximité.

Point clé : La visibilité la plus précieuse est locale.

- Aller plus loin : Dominer le pack local : gagner « pres de chez moi » avec le
SEO

‘ Lisible pour les moteurs de recherche

Que se passe-t-il ? Les moteurs de recherche doivent comprendre qui vous étes et ce
gue vous proposez. Les données structurées (schema) transforment une jolie page en
une page que Google peut classer et mettre en avant.

Point clé : Ce que Google ne peut pas lire, il ne peut pas le recommander.

- Aller plus loin : Le maitre d’hotel invisible : des mots-clés a I’autorité schema

‘ La carte numérique

Que se passe-t-il ? Une carte numérique est bien plus gu’un QR code sur la table. Bien
congue, elle est a jour, multilingue et lisible par les moteurs de recherche — la méme
source que votre commande.

Point clé : La carte est du contenu, pas une image.

- Aller plus loin : Intégrité des données : carte numérique et physique
synchronisées

‘ De vraies photos plutot que des images de banque

Que se passe-t-il ? Les clients reperent instantanément les images de banque — et
s’en méfient. De vraies photos, bien réalisées, de votre cuisine construisent la confiance
et ouvrent I'appétit, sans ralentir la page.

Point clé : La premiere bouchée se prend avec les yeux.

- Aller plus loin : Le restaurant rétine : le visuel premium comme premiére
bouchée
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‘ Un hub a votre marque plutét que des liens tiers

Que se passe-t-il ? Le lien dans votre bio Instagram ne meéne souvent nulle part, ou
vers la plateforme de quelgqu’un d’autre. Un hub a votre marque rassemble carte,
commande et réservations en un seul endroit que vous controlez.

Point clé : Transformez les scrolleurs en clients directs.

- Aller plus loin : Un hub de marque : pourquoi les liens tiers vous coltent du
revenu

. Rendre la visibilité mesurable

Que se passe-t-il ? Sans suivi propre, vous ne savez pas quel canal amene des clients.
Vos propres liens courts sur les recus, les emballages et les publicités rendent chaque
chemin mesurable — et donc pilotable.

Point clé : Ce que vous ne mesurez pas, vous ne pouvez pas I'améliorer.

- Aller plus loin : Lécart d’attribution : mesurer le marketing physique
numériquement

La feuille de route : trois phases vers plus de visibilité

DEPLOIEMENT EN TROIS PHASES

° Phase 1 — La fondation : site web rapide &amp; carte

Un site web léger et rapide, avec une carte a jour et lisible, sur votre propre
domaine.

e Phase 2 — Se faire trouver : local &amp; lisible

Visibilité locale et données structurées, pour que Google puisse vous classer et

Vous mettre en avant.

e Phase 3 — Mener a la commande &amp; mesurer

Un hub a votre marque, de vraies photos et des liens courts guident les clients
vers la commande - et rendent chaque canal mesurable.

menuella.com

6/8


https://www.menuella.com/blog/restaurant-branded-link-hub
https://www.menuella.com/blog/restaurant-branded-link-hub
https://www.menuella.com/blog/restaurant-attribution-physical-marketing
https://www.menuella.com/blog/restaurant-attribution-physical-marketing

Les erreurs les plus fréquentes

Un site brochure lent qui se contente d’informer.
Pas optimisé pour « pres de chez moi » — invisible dans la recherche locale.
Une carte en PDF que les moteurs de recherche ne peuvent pas lire.

Des images de banque au lieu de vraies photos de votre cuisine.

votre propre hub.
Aucun suivi — impossible de savoir quel canal fonctionne.

Une visibilité sans chemin vers la commande — l'intérét retombe.

Questions fréquentes sur la visibilité
Ai-je besoin de mon propre site si je suis déja sur Google et
Lieferando ?

Oui. Un profil sur Google ou une plateforme, c’est de la visibilité empruntée ;
votre propre site est le canal que vous contrblez et ou la commande tourne
sans commission. Les deux ensemble fonctionnent le mieux - la plateforme
pour la premiere visibilité, votre propre page pour la relation.

Quel est le levier de visibilité le plus important ? +

La vitesse est-elle vraiment plus importante qu’un beau design
?

Pourquoi une carte en PDF ne suffit-elle pas ? +

99 MERKSATZ

S’ils ne vous trouvent pas, ils
ne commandent pas chez vous.
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Comment utiliser ce guide

Lisez les étapes comme une seule chalne : d’abord le site web rapide et la carte lisible,
puis la découvrabilité locale, puis le chemin vers la commande et la mesure. Le plus
grand levier se trouve au début — une page lente annule tous les autres efforts. Chaque
article lié approfondit le sujet ; ici, vous avez la carte du territoire.

< LA PREMIERE ETAPE

B ARTICLE [ ARTICLE <> FONCTION
Dominer le pack Vitrines a haut Site web restaurant
local rendement Site web, carte et
Gagner « pres de chez De la brochure a la commande dans un
moi » avec le SEO local. page de commande. seul systéme.

Soyez trouvé en lighe - sur votre propre canal.

Un site web de restaurant rapide avec carte, visibilité locale et commande directe
dans un seul systeme. Avec Menuella, la recherche se termine sur votre page, pas
sur celle d’une plateforme.

Découvrir le site web restaurant -

www.menuella.com/fr/blog/restaurant-site-web-visibilite-guide menuella.com
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